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Guia acceso SingleKey ID.

Guia paso a paso para crear o acceder a tu cuenta SingleKey ID.

Bosch estd implantando SingleKey ID (SKID) como nuevo sistema de acceso a extra. Este cambio serd obligatorio para todos los

usuarios antes de finalizar 2026 y permitird acceder a la plataforma mediante un sistema de identificacidon Unico y mas seguro.

Es importante tener en cuenta que esta migracidon no afectara a la cuenta actual de extra. Los puntos acumulados, el histérico de

actividad, los pedidos y el resto de la informacion asociada a la cuenta seguirdn estando disponibles con normalidad.

Para que la vinculacidn entre ambas cuentas se realice correctamente, es imprescindible utilizar la misma direccién de correo
electrénico que ya esta registrada actualmente en extra. Si ya dispones de una cuenta en extra, utiliza la misma direccién de

correo electronico registrada actualmente para evitar la creacidon de cuentas duplicadas.

En esta guia encontraras, paso a paso, todo lo necesario para crear una cuenta SingleKey ID o acceder con una ya existente y

completar correctamente el registro en la plataforma.



éQué es SingleKey ID?

SingleKey ID es el sistema de acceso que Bosch utilizard para iniciar sesién en el Programa de fidelizacion de extra.

Solo tendrdas que crear tu cuenta de SingleKey ID. Después podras acceder al programa con esas mismas credenciales.




VERUEIR =
acceso

Te mostramos como acceder de forma sencilla.




Guia acceso SingleKey ID.

Accede a la plataforma iones-  Registrate -
Iniciar Registrate
X

Para iniciar el proceso, accede a la plataforma de Iniciar sesion
extra, ya sea en la App o en la web.

‘. . . . v s Direccién de correo electrénico
Una vez en la pagina principal, haz click en “Iniciar

sesion” o “Registrate”.

. . . .. Contrasefa
Para continuar, selecciona siempre la opcion
"Continue with SingleKey ID".
Durante las primeras semanas de la migracion, es posible que se muestren
tanto el acceso habitual como la opcién de acceso mediante SingleKey ID.
B
(-) Continuar con SingleKey ID>
L ™ - T

=y
\



ID

Introduce la direccion de correo
electrénico asociada a tu cuenta de
extra y haz clic en "Continuar".

Si ya dispones de una cuenta SingleKey
ID, no es necesario crear una nueva,
introduce tu contrasefia para iniciar
sesion.

Inicia sesion o crea tu cuenta SingleKey

stage.singlekey-id.com =

¢ singleKeyID ® BOSCH

Registrarse o iniciar sesion @

Guia acceso SingleKey ID.

stage.singlekey-id.com =]

¢ singleKeyID . BOSCH

Iniciar sesion

1. Introduce aqui el
correo electrénico
registrado en extra

2. Introduce aqui tu
contrasefia

: Contrasena

Si todavia no dispones de una cuenta,
podras crearla utilizando la direccion
de correo electrdnico de tu taller.

: Correo electrénico
CONTINUAR

[J Mantener la sesion ¢Ha olvidado su

contrasena?

CONTINUAR

Durante las primeras 4 semanas del proceso de migracion, los usuarios podran registrarse de la forma habitual o a través de
SingleKey ID. Una vez finalizado este periodo, este mismo acceso sera el procedimiento habitual de inicio de sesidn en extra.



Guia acceso SingleKey ID.

Primer registro en SingleKey ID

X stage.singlekey-id.com =
Si el correo electrénico introducido no esta asociado
a una cuenta de SingleKey ID, se mostrara la pantalla A == SingleKey ID
de registro.

Haz clic en "Registrarse" para crear tu cuentay
continuar con el proceso.

Registro - Un inicio de sesion para
muchas marcas

< Correo electrénico

No hemos encontrado una SingleKey ID para
tu direccion de correo electrénico o numero de

teléfono. Crea tu SingleKey ID ahora - sélo te

[levara un minuto.

x REGISTRARSE



Selecciona el pais correspondiente a tu taller.

Tras revisar la Politica de proteccion de datos y las
Condiciones de uso, marca la casilla de aceptaciony
haz clic en "Continuar".

La direccidn de correo electrénico utilizada durante el registro se
completard automaticamente y no podra modificarse en este paso.

Completa el proceso de registro

Guia acceso SingleKey ID.

X stage.singlekey-id.com =

Loes SingleKeyID

Seleccione su pais para completar el
proceso de inscripcion. @

Pais (idioma)

Espafia (espafiol)

<

Acepto la Politica de proteccién de datos 4.
Estoy de acuerdo con las

Condiciones de uso X

CONTINUAR



Introduce el codigo de verificacion

Una vez recibas el correo electronico de verificacion,
introduce el cédigo recibido en los campos indicados
para completar el proceso de registro.

Si transcurridos unos minutos no has recibido el
correo, revisa primero la carpeta de spam o correo
no deseado. Si el mensaje sigue sin aparecer, podras
solicitar el envio de un nuevo cédigo.

Importante: revisa también la carpeta de correo no deseado o spam si no
encuentras el mensaje de verificacion.

Guia acceso SingleKey ID.

stage.singlekey-id

SingleKey ID

Compruebe su correo electrénico

Para verificar su direccién de correo
electronico, introduzca el cédigo de seguridad
de seis digitos que le hemos enviado a

Correo electrénico Introduzca el cédigo

de seguridad en un plazo de 30 minutos:

¢No ha recibido el cédigo? Solicite un nuevo

codigo en 00:25

FINALIZAR EL REGISTRO
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Guia acceso SingleKey ID.

Tras completar el registro

Tras verificar tu correo electronico, habras completado
correctamente el proceso de acceso.

A partir de ahora, podras acceder a extra mediante
SingleKey ID, utilizando la direccion de correo electronico

y contrasefia asociada a tu cuenta.

Si ya disponias de una cuenta en extra, tus puntos,
historico y datos asociados permaneceran sin cambios.

X




Situaciones
frecuentes

Situaciones que puedes encontrarte durante el

registro.




Guia acceso SingleKey ID.

Acceso a la configuracion de perfil en SingleKey ID

En el apartado de perfil de extra encontraras un acceso directo a SingleKey ID. Accede a Datos personales > Datos de
registro y participacion y selecciona el enlace de SingleKey ID para gestionar los datos de tu cuenta.

Durante este periodo, seguiran coexistiendo temporalmente los métodos de acceso actualy SingleKey ID.

=

Descubre eXtra~  Productos Bosch~ Premios~  Promociones v

Premiamos tu heleidod

extra.J

Datos de registro y participagion:
D
1405PT

Direccién de correo electrénico

Doy mi consentimiento para que Robert Bosch Espafia, S.L.U. utilice mis datos personales para enviarme comunicaciones comerciales sobre los productos y servicios de Robert Bosch
Espafa, S.L.U. por correo electrénico, correo postal, teleféno o servicios de transportista. En caso de que no quiera recibir dichas comunicaciones, puede retirar su consentimiento en
cualquier momento a través del enlace que se incluye en cada comunicacién publicitaria, o utilizando los mecanismos mencionados en la Politica de Privacidad

Cerrar sesi6n en todos los dispositivos méviles

Idioma
Espafiol

Para modificar su SingleKey ID, visite su perfil haciendo clic aqui

Recomendacién
Recomiende eXtra a otros talleres utilizando su cédigo de recomendacién personal. Los talleres pueden introducir su cédigo durante el registro.

Cédigo de recomendacién Numero total de recomendaciones
PTPF8TZ 0

®

®

&'»» singleKeyID

Miperfil Inicio Empezar Nuestro compromiso  Mas v

Datos de inicio de sesién

CORREO ELECTRONICO Correo electronico

NUMERO DE TELEFONO
CONTRASENA  ssssssss

PAIS (1DIOMA)

Seguridad

AUTENTICACION DE DOS PASOS @

CLAVES DE ACCESO @

Gestionar SingleKey ID

ELIMINA TODA TU SINGLEKEY 10

CERRAR SESION
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G Mensaje informativo durante la migracidn

Durante las primeras semanas del proceso de
migracion, algunos usuarios podran visualizar el
siguiente mensaje al acceder a extra.

En ese caso, haz clic en “Registrarse con SKID"
para continuar utilizando el acceso mediante

SingleKey ID.

Guia acceso SingleKey ID.

Haz clic en “Registrarse con
SKID" para continuar

v Inicio de sesién correcto
El inicio de sesién es temporal

Por favor, utilice SingleKey ID (SKID)
como método recomendado para iniciar
sesion a partir de ahora.

Disponible hasta
No definido

E> Registrarse con SKID

.

é Omitir \l
A )
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Guia acceso SingleKey ID.

Problemas de acceso frecuentes

Correo electronico diferente en SingleKey ID y extra

Estas intentando acceder con una direccién de correo electronico distinta a la registrada en extra.
Qué hacer: comprueba que estas iniciando sesion con la misma direccidon de correo electrénico
que utilizas actualmente en extra.

Si necesitas modificar la direccidon de correo electronico asociada a tu acceso, deberas hacerlo
desde tu perfil de SingleKey ID.

Si utilizas una direccién de correo diferente, la vinculacion automatica entre ambas cuentas podria
no completarse correctamente y generar una cuenta duplicada.

No recuerdas tu contrasena de SingleKey ID.

Qué hacer: Si no recuerdas tu contrasena de SingleKey ID, selecciona la opcién "He olvidado mi
contrasena"y sigue las instrucciones indicadas para restablecerla.

X
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@ La cuenta aparece como deshabilitada

Qué hacer: contacta con el soporte correspondiente para revisar el estado de la cuenta.

Guia

acceso SingleKey ID.

16



iMuchas gracias!

extra.
Rewarding loyalty
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